Auftrag: IS DSL Wireless (Verbraucher) — Vertragsanderung

Auftraggeber/in (bitte vollstédndig ausfillen)

Name, Vorname: Telefon:
StraRe,Hausnummer: eMail:

PLZ, Ort: Geburtsdatum:
Kunden-Nr. :

Hiermit bestelle ich nachfolgende Vertragsanderung meines bestehende IS DSL Wireless Anschlusses: (bitte ankreuzen)

Internet-Zugang: 1S DSL Wireless@home (Preise It. aktueller Preisliste)

O ISDSL Wireless XS QO IS DSL WirelessS QO ISDSL WirelessM QO 1S DSL Wireless L QO IS DSL Wireless XL

Hinweis:

Bedingungen fir die Vertragsanderung:

Die Vertragsanderung erfolgt vorbehaltlich der Zustimmung der intersaar GmbH nach Priifung des laufenden Vertragsverhaltnisses.
Eine Vertragsanderung ist nur bei ungekindigtem laufendem Vertragsverhéltnis moglich. Die urspriingliche Vertragsbindung wird
unverandert fortgefiihrt. Ist das Entgelt des gewlinschten neuen Tarifs geringer als das Entgelt des aktuell gebuchten Tarifs, so ist
ein Wechsel nur méglich, sofern der laufende Tarif mindestens 30 Tage bestanden hat.

Vertragsbedingungen

Die jeweiligen Produkt gehdrigen Vertragsbedingungen sowie die zum gewéhlten Produkt gehdrige Leistungsbeschreibung
sind Bestandteil des Vertrages und liegen dem Antragsteller vor.

Der Vertrag kommt zustande, wenn intersaar GmbH den Auftrag durch Zusendung einer Auftragsbestatigung in Textform oder
Umstellung des Tarifes annimmt.

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die Vertragsbedingungen zu den jeweilig gebuchten Produkten.
Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten fiir Supportleistungen und Serivce-Hotline elektronisch verwendet werden.
Dies gilt auch fur Partner-Unternehmen der intersaar GmbH.

Vertragsunterschrift

X
Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber/in
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internet services

Vertragsbedingungen fur IS DSL Wireless Tarife (Verbraucher) sowie Telefonie-Tarife

intersaar.de stellt in ausgewahlten Gebieten einen Netzzugang iiber Richtfunktechnik zur
Verfiigung.

Aufgrund der technischen Rahmenbedingungen kann keine Verfiigbarkeit und Versorgungsqualitét
an einem bestimmten Standort garantiert werden. Zur Ermittlung der standortabhangigen
Empfangseigenschaften fihrt intersaar.de kostenfreie Empfangsmessungen vor Ort durch.
intersaar.de stellt mit den angebotenen Wireless Paketen einen vollwertigen Internetzugang fiir
Verbraucher zur Verfiigung. Verbraucher i. S. d. Geschaftsbedingungen sind natiirliche Personen,
mit denen in Geschéftsheziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder
selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Die Auswahl des jeweiligen Tarifs erfolgt tiber das Anmeldeformular. Fiir die Nutzung von intersaar
WirelessTarifen fallen in Abhangigkeit vom bestellten Produkt monatliche Pauschalen und/oder
nutzungsabhangige Entgelte in unterschiedlicher Hohe an. Die aktuell gilltigen Tarife, Produkt- und
Leistungsbeschreibungen ergeben sich aus der jeweils giltigen Preisliste bzw.
Leistungsbeschreibung. Diese sind jederzeit online abrufbar unter http://www.intersaar.de

Eine Garantie auf das Erreichen der hdchstméglichen Bandbreite besteht nicht.

Bei UibermaRiger Verwendung von Videodownloads, Streams und Filesharing und anderen
Bandbreitenintensiven Anwendungen behalten wir uns eine temporére Reduzierung der
Anschlussbandbreite vor, sofern andere Kunden von diesem Nutzungsverhalten beeintréchtigt
werden (Fair-Use-Policy).

Informationen zur Fair-Use-Policy finden Sie unter http://www.intersaar.de/noc/

intersaar duldet permanente Verbindungen zum Internet. Spatestens nach einer Verbindungsdauer
von 24 Stunden wird die Verbindung getrennt. Dieser Vorgang dient zur Erfassung von Accounting-
Daten. Eine erneute Verbindung ist sofort méglich. Der Kunde erhalt zur Kontrolle seiner
Verbrauchswerte einen online abrufbaren Einzelverbindungsnachweis.

Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt zustande, wenn intersaar GmbH den Auftrag durch Lieferung der Ware bzw.
durch Zusendung einer Auftragsbestatigung in Textform annimmt.

Mit Ubergabe der Wireless CPE gilt die Leistung als bereitgestellt. Ein Weiterverkauf der Leistungen
an Dritte ist unzulassig.

Die zum gewéhlten Tarif zugehdrigen Vertragsbedingungen sowie die zugehérige
Leistungsbeschreibung sind Bestandteil des Vertrags.

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der intersaar GmbH fur Internet Access —
Privatkunden, welche online unter http://www.intersaar.de abrufbar sind oder auf Wunsch auf
dem Postweg angefordert werden kdnnen.

Die Bereitstellung einer Wireless CPE sowie einer IS Internet Box als Leitungsabschlussgerat sind
im Vertrag enthalten.

Die Bereitstellungskosten ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preisliste.

Die Geréte bleiben Eigentum der intersaar GmbH. Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde
verpflichtet, sie innerhalb von 10 Werktagen vollsténdig und in einwandfreiem Zustand auf seine
Kosten zuriickzugeben.

Bei Vertragsabschluss mit Laufzeitoption V24M betragt die Vertragslaufzeit 24 Monate, mit
Laufzeitoption V12M 12 Monate. Sie verlangert sich nach Ablauf automatisch um jeweils weitere 12
Monate, sofern keine schriftliche Kiindigung erfolgt. Der Vertrag kann jeweils mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende der Laufzeit gekiindigt werden.

Bei Vertragsabschluss mit Laufzeitoption V30D betragt die Vertragslaufzeit 30 Tage und verlangert
sich automatisch um jeweils weitere 30 Tage, sofern keine

schriftliche Kiindigung erfolgt. Der Vertrag kann jeweils mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende der
Laufzeit gekiindigt werden.

Die CPEs sind im Auslieferungszustand funktionsfahig vorkonfiguriert. Die Lieferung erfolgt zur
Selbst-Montage. Eine Inbetriebnahme durch intersaar-Mitarbeiter erfolgt nur nach Erteilung eines
gesonderten Service-Auftrags. Ein Anspruch auf Vorbereitung des Montage-Standorts oder
Durchfiihrung der Inhouse-Verkabelung durch intersaar.de besteht nicht.

Widerrufsbelehrung — Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Als Vertragsabschluss gilt der Tag der betriebsfahigen Bereitstellung durch Ubergabe der
erforderlichen Geréte bzw. das Datum der Freischaltung der Dienstleistung bei Wahl eines
Wunschtermins.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (intersaar GmbH, Heinrich-Barth-Str. 23, 66115
Saarbriicken, Telefon: 0681/948190, Telefax: 0681/9481988, eMail: service@intersaar.de) mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fir erbrachte Montage-Dienstleistungen.
Das Widerrufsrecht gilt ebenfalls nicht, sofern der Kunde intersaar ausdriicklich aufgefordert hat, ihn
aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die zur Verfiigung gestellten Geréte wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Geréte unverziiglich und in jedem Fall spatestens hinnen vierzehn Tagen ab dem

Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder
zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

(D.h. bereits in Anspruch genommene Leistungen kdnnen berechnet werden.)

Preise und Zahlungsbedingungen

Fir die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung.

Alle vereinbarten Preise verstehen sich - wenn nicht ausdriicklich anders gekennzeichnet - inklusive
der gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie zuzuglich gegebenenfalls Versandkosten und
Nachnahmegebiihren. Je nach Versandart errechnen sich die Versandkosten nach GroRe, Gewicht
und Anzahl der Pakete. Rechnungen der intersaar GmbH sind sofort fallig und netto ohne Abzug
zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn intersaar GmbH iiber den Betrag verfiigen
kann.

Intersaar Wireless-Tarife gelten nur in Verbindung mit Zahlung im Lastschriftverfahren oder
Dauerauftrag mit Nachweis.

Gebdhren fir durch den Nutzer zu vertretende Riicklastschriften hat der Nutzer zu tragen.
Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt die zur Nutzung des Internets erforderliche Hard- und Software

(z.B. geeigneter PC, Browser etc.) zur Verfiigung.

Der Kunde nutzt zur Herstellung der Internetverbindung ausschlieBSlich die von intersaar
bereitgestellten Endgeréte (Wireless CPE und IS Box). Die Konfiguration der Endgeréte erfolgt
durch intersaar. Konfigurationsrelevante Parameter werden grundsatzlich vorgegeben. Eine
Einflussnahme durch den Kunden ist ausgeschlossen. Der Kunde hat die Méglichkeit, zusétzlich zu
den vorgegebenen Endgeréten eigene Geréte (z.B. Router, Fritz!Box) zu verwenden.

Der Kunde ist dariiber informiert, dass intersaar technische Gegebenheiten am Ort des
Internetzugangs iiber Funk nur bedingt iiberpriifen kann. AuRerliche Einflisse von Funkwellen auf
der gleichen Frequenz kénnen zu Stérungen des Internetzugangs fiihren.

* Flat mit adaptiver Bandbreite

Bei Uberschreitung des im Tarif enthaltenen Transfervolumens wird die Bandbreite gemaR der
jeweils aktuellen Tarifbeschreibung gedrosselt.

Es erfolgt keine Mehrberechnung.

Die Bedingungen zur Anpassung der Bandbreite sind in der jeweils zum Tarif gehdrigen
Leistungsbeschreibung geregelt.

Bei technischen Fragen zum Netzzugang wenden Sie sich bitte per eMail an unsere Support-
Abteilung ( service@intersaar.de )

In den intersaar Wireless Produkten ist Service Level | enthalten. Dieser umfasst den Support per
eMail sowie telefonischen Support innerhalb unserer Geschéftszeiten.

Support zur Installation von kundeneigenem Equipment bzw. kundeneigener Software ist nicht
enthalten.

Etwaige Beanstandungen des Nutzers sind schriftlich an die intersaar GmbH zu richten.

Mangelanspriiche und Gewahrleistung

Im Tarif ist wahrend der gesamten Vertragslaufzeit eine funktionsfahige CPE enthalten.

Wir ibernehmen jedoch keine Gewahr fiir M&ngel und Schaden, die aus ungeeigneter oder
unsachgeméfer Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung bei der Inbetriebnahme oder Montage entstanden sind. Dies gilt
inshesondere fiir den Betrieb der Endgeréate mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss
an ungeeigneten Stromquellen.

Das gleiche gilt fiir M&ngel und Schéden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, netzbedingten
Uberspannungen oder Feuchtigkeit aller Art entstanden sind.

Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kéufer Eingriffe und/oder Reparaturen an Geréten vornimmt
oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von intersaar GmbH autorisiert wurden. Weitere
Einzelheiten zur Gewahrleistung finden Sie in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Verfligharkeit und Stérungsbeseitigung
Die Bedingungen zu Verfigbarkeit und Stdrungsbeseitigung des jeweilig gebuchten Produktes sind
in der zugehdrigen Leistungsbeschreibung geregelt.

Wohnortwechsel des Anschlussinhabers

Bei einem Wohnortwechsel des Anschlussinhabers wird der Vertrag am neuen Wohnort fortgefihrt.
Die Kosten fiir die Demontage der CPEs am alten Wohnort und die Montage am neuen Wohnort
trégt der Anschlussinhaber.

Fir den Fall, dass am neuen Wohnort keine Versorgungsmaglichkeit besteht, steht dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines
Kalendermonats zu. Der Kunde ist verpflichtet, den Umzug durch eine entsprechende
Meldebescheinigung nachzuweisen.

Die im Paket enthaltenen CPEs sind in diesem Fall funktionsféhig an intersaar auszuhéndigen. Vom
Kunden verursachte Schéden an den CPEs werden in Rechnung gestellt. Vertragswidrig nicht
zuriick gegebene Endgeréate werden ebenfalls in Rechnung gestellt.
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Zusatzliche Bedingungen fir intersaar Telefonie Tarife
in Verbindung mit IS DSL Wireless

Die nachfolgenden Vertragshedingungen beziehen sich auf die Verbindungsdienste, bei denen ein
Internet-Telefonie Zugang tiber eine Richtfunkverbindung fiir Verbraucher bereitgestellt wird.
Verbraucher i. S. d. Geschéftsbedingungen sind nattirliche Personen, mit denen in
Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbsténdige berufliche
Tétigkeit zugerechnet werden kann.

Voraussetzung ist ein Internetzugang Uber intersaar.

Die Vertragsbedingungen dieses Internetzuganges gelten entsprechend auch fiir intersaar Telefonie .
Tarife.
Die Auswahl des jeweiligen Tarifs erfolgt Uber das Anmeldeformular. Fiir die Nutzung von intersaar .

Telefonie Tarifen fallen in Abhangigkeit vom bestellten Produkt monatliche Pauschalen und/oder
nutzungsabhangige Entgelte in unterschiedlicher Hohe an. Die aktuell gilltigen Tarife und
Produktbeschreibungen ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preisliste bzw. Produktbeschreibung. .
Diese sind jederzeit online abrufbar unter http://www.intersaar.de

Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt zustande, wenn intersaar |hren Auftrag durch Lieferung der Ware bzw. durch

Zusendung einer Auftragshestatigung in Textform annimmt. .
Die zum gewéhlten Tarif zugehdrigen Vertragsbedingungen sowie die zugehérige
Leistungsheschreibung sind Bestandteil des Vertrags. .

Mit Bereitstellung der Telefonnummer gilt die Leistung als bereitgestellt. Ein Weiterverkauf der
Leistungen an Dritte ist unzulassig.

Vertrége, bei denen Leistungen pauschal abgegolten werden (z.B. Flatrates) gelten nicht fur
Mehrwertdienste- und Telekommunikationsdiensteanbieter, insbesondere Anbieter von Callcenter-,
Telefonmarketing- und Marktforschungsleistungen.

Bei der Ubernahme von Rufnummern von Voranbietern ist es méglich, dass die Schaltung des
Anschlusses aufgrund von Portierungsstérungen oder betrieblichen Hindernissen nicht oder erst zu
einem spéteren Termin realisiert werden kann.

Schadensersatzanspriiche des Kunden aus dem nicht oder erst verspétet zustande kommenden
Termin der Anschaltung bestehen nicht.

Fiir die Leistungen gelten im Ubrigen die gesetzlichen Bestimmungen des TKG
(Teleommunkationsgesetz), des BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) und andere

zwingend einschlagige gesetzliche Vorschriften.

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der intersaar GmbH fir Internet Access —
Verbraucher, welche online unter http://www.intersaar.de abrufbar sind oder auf Wunsch auf
dem Postweg angefordert werden kdnnen.

Bei Vertragsabschluss mit Laufzeitoption V30D betragt die Vertragslaufzeit 30 Tage und verlangert
sich automatisch um jeweils weitere 30 Tage, sofern keine schriftliche Kiindigung erfolgt. Der
Vertrag kann jeweils mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende der Laufzeit gekiindigt werden.

Besondere Bestimmungen fir Sprachtelekommunikationsdienstleistungen

Sofern der Kunde bei Vertragsabschluss nicht tiber eine Teilnehmerrufnummer verfiigt oder seine
bestehende nicht beibehalten mochte, teilt intersaar dem Kunden eine neue Teilnehmerrufnummer .
Zu.

intersaar ist als Teilnehmernetzbetreiber zugleich auch ausschliesslicher Verbindungsnetzbetreiber.
Eine Verbindung Uber Call-by-Call oder Pre-Selection mit einem anderen Verbindungsnetzbetreiber
ist nicht maglich.

Sofern der Kunde eine Portierung seiner vorhandenen Teilnehmerrufnummer wiinscht, beauftragt
und erméchtigt er intersaar, die Teilnehmeranschlussleitung bei der vorherigen Telefongesellschaft
zu kiindigen und die Portierung durchzufihren.

Intersaar stellt dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten die
Nutzung eines Telefonanschlusses zu den in der jeweiligen produktspezifischen
Leistungsheschreibung enthaltenen Leistungsmerkmalen zur Verfiigung.

Intersaar darf zur Leistungserbringung Erfiillungsgehilfen einsetzen, ohne dass die vertraglichen
Pflichten davon berihrt werden.

Sofern der Kunde Verbindungen zu Mehrwertdiensterufnummern in Anspruch nimmt, die nicht im
Netz der intersaar geschaltet sind und somit seitens intersaar in Drittnetzen zugekauft werden
miissen, verzichtet der Kunde gegentiber intersaar auf sein Recht, alle Leistungen in einer
Rechnung abgerechnet zu bekommen. Der Kunde erteilt intersaar die Ermachtigung, die Leistung
dritter Anbieter (ggf. Uiber separate Rechnung) mittels Lastschrift einzuziehen.

Der Kunde verpflichtet sich, bei Nutzung einer Telefon-Flatrate keine Verbindungen herzustellen,
um seinerseits Telekommunikationsdienstleistungen zu erbringen oder diese zu gewerblichen
Zwecken einzusetzen. Die Nutzung der Telefon-Flatrate ist nur tiber die jeweils zugewiesene IP-
Adresse des intersaar Internet-Anschlusses zuléssig. Im Falle des Verdachts einer zweckwidrigen
oder misshrauchlichen Nutzung ist intersaar berechtigt, den Anschluss auch ohne Vorankiindigung
voriibergehend zu sperren. Intersaar ist auRerdem berechtigt, die Telefon-Flatrate oder den Vertrag
insgesamt nach vorheriger schriftlicher Abmahnung zu kiindigen und den Anschluss zu sperren,
wenn der Kunde das missbréuchliche Verhalten nicht abstellt.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat die fiir den Zugang zum Internet sowie zur Telefonie erforderlichen Endgerate, wie
geeignete Computer bzw. Telefone zur Verfigung zu stellen.

Als notwendige Voraussetzung fiir die Nutzung der Leistungen sind beim Kunden in Abhangigkeit
von der technischen Zugangsvariante bestimmte Anschlussgeréte zu installieren (Customer
Premises Equipment, CPE).

Der Kunde ist insoweit bei Vertragsabschluss zur Abnahme und Installation der Anschlussgeréte
verpflichtet.

Die Bereitstellung einer CPE (Customer Premises Equipment) ist nicht im Vertrag enthalten. Sie
kann je nach Tarif erworben oder subventioniert bereitgestellt werden. Bei subventionierter
Bereitstellung bleibt die CPE Eigentum der intersaar GmbH und ist sofern nicht anders vereinbart
bei Beendigung des Vertrages innerhalb von 10 Werktagen vollstandig und in einwandfreiem
Zustand auf eigene Kosten zuriickzugeben.

Bei Beeintrachtigung des Eigentumsrechts durch Pfandung, Beschédigung oder Verlust ist
intersaar unverziglich zu informieren. Hat der Kunde die Beeintréchtigung zu vertreten, hat der
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Kunde die erforderlichen Reparaturkosten bzw. den aktuellen Zeitwert der Anschlussgeréte zu
ersetzen.

Die Lieferung einer auf Kundenwunsch erworbenen oder bereitgestellten CPE erfolgt zur Selbst-
Montage. Konfigurationsrelevante Parameter werden grundsatzlich vorgegeben. Eine
Inbetriebnahme durch intersaar-Mitarbeiter erfolgt nur nach Erteilung eines gesonderten Service-
Auftrags. Ein Anspruch auf Vorbereitung des Montage-Standorts oder Durchfiihrung der Inhouse-
Verkabelung durch intersaar.de besteht nicht.

* FON/Flat Deutschland: Telefonflatrate fiir Gespréche ins Deutsche Festnetz. Auslandsgespréche
sowie Sonderrufnummern und Gespréche ins Mobilfunknetz werden nach der jeweils giiltigen
Preisliste gesondert abgerechnet. Der Einzelverbindungsnachweis ist online abrufbar.

Die Telefonflatrate ist je Telefonie-Anschluss begrenzt auf zwei Gesprachskanale
(Mehrgeréteanschluss). Fir den Anschluss einer Telefonanlage (Anlagenanschluss) wird ein
weiterer FON/Flat-Tarif je weiterem Gespréchskanal berechnet.

Bei technischen Fragen zum Netzzugang wenden Sie sich bitte per eMail an unsere Support-
Abteilung ( service@intersaar.de )

In den intersaar Telefonie Produkten ist Service Level | enthalten. Dieser umfasst den Support per
eMail sowie telefonischen Support innerhalb unserer Geschéftszeiten. Support zur Installation von
kundeneigenem Equipment bzw. kundeneigener Software ist nicht enthalten.

Etwaige Beanstandungen des Nutzers sind schriftlich an die intersaar GmbH zu richten.

Mangelanspriiche und Gewdahrleistung

Die Méangelanspriiche folgen den gesetzlichen Regelungen.

Fir Waren betragt die Gewahrleistungsfrist 2 Jahre; bei Kaufleuten 12 Monate. Die Ware ist nach
Lieferung unverziglich auf offensichtliche Fehler zu untersuchen. Bestehen solche, sind diese
unverziiglich gegenlber der intersaar GmbH schriftlich anzuzeigen.

Uber die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen hinaus werden keine Garantien hinsichtlich
der gelieferten Waren oder Dienstleistungen Ubernommen.

Wir ibernehmen keine Gewahr fiir M&ngel und Schéden, die aus ungeeigneter oder
unsachgeméfer Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung bei der Inbetriebnahme oder Montage entstanden sind. Dies gilt
inshesondere fiir den Betrieb der Kaufprodukte mit falscher Stromart oder -spannung sowie
Anschluss an ungeeigneten Stromguellen.

Das gleiche gilt fir Mangel und Schaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, netzbedingten
Uberspannungen oder Feuchtigkeit aller Art entstanden sind.

Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kéufer Eingriffe und/oder Reparaturen an Geréten vornimmt
oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von intersaar GmbH autorisiert wurden.

Weitere Einzelheiten zur Gewahrleistung finden Sie in unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Verfligharkeit und Stérungsbeseitigung

Voraussetzung fiir den Telefonie-Zugang ist ein Internetzugang tiber intersaar Tarife. (IS DSL
Wireless, IS DSL Classic, IS ADSL/VDSL). Daher ergibt sich die Verfiigharkeit der Telefonie-
Dienste aus der Verfiigharkeitsregelung des Internet-Zugangs. Regelungen zu Entstérzeiten gelten
ebenfalls analog der Regelung zu Entstorzeiten des Internetzugangs.

Anbieterwechsel im Festnetz

intersaar stellt bei einem Anbieterwechsel sicher, dass die Dienste nicht unterbrochen werden bevor
die Voraussetzungen fir die Durchfihrung des Anbieterwechsels vorliegen. Damit im Falle eines
Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmitnahme die Leistung nicht oder nicht Ianger als einen
Kalendertag unterbrochen wird, miissen folgende Voraussetzungen erfllt sein:

Der Telefonie-Vertrag muss fristgerecht gekiindigt werden. Der vom aufnehmenden Anbieter
Ubermittelte Portierungsauftrag muss mit vollstandig ausgefiillten Angaben spéatestens 7 Werktage
(Mo-Fr) vor dem Datum des Vertragsendes bei intersaar eingehen. Zur Einhaltung der Fristen sind
zusétzlich die vom aufnehmenden Anbieter vorgegebenen Fristen vom Kunden zu beachten.

Pflichtinformationen nach dem Telekommunikationsgesetz

Informationen zur Dienstesicherheit sowie den eingerichteten Verfahren zur Messung und Kontrolle
der Kapazitétsauslastung finden sich in unserem Kundenbereich unter https://www.intersaar.de/noc/
Ein allgemein zugéngliches Preisverzeichnis sowie die vollstandigen AGB finden sich unter
http://www.intersaar.de

Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung seines Netzzugangs fiir bestimmte
Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit dies technisch méglich ist.

Der Kunde kann verlangen, mit seiner Rufnummer, seinem Namen, Vornamen und seiner Anschrift
in ein allgemein zugéngliches Teilnehmerverzeichnis unentgeltlich eingetragen zu werden oder
seinen Eintrag wieder [dschen zu lassen.

Beabsichtigt der Kunde im Falle eines Streites tber die in §47a TKG genannten Félle ein
Schlichtungsverfahren einzuleiten, ist der Antrag des Kunden an die Bundesnetzagentur in Bonn zu
richten.
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Leistungsbeschreibung

nternet services

far IS DSL Wireless Tarife sowie Telefonie-Tarife in Verbindung mit IS DSL Wireless

Die intersaar GmbH (im Folgenden intersaar genannt), iberlasst dem Kunden im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten einen IP-
Basierten Festnetz-Anschluss Uber Richtfunktechnik fiir Internet- und Telefonie-
Leistungen.

Kann der Kunde Uber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlose
Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch.

intersaar erbringt folgende Leistungen:
1. Internetleistungen

Mit IS DSL Wireless Anschliissen ermdglicht intersaar den Zugang zum Internet mittels
dynamischer IP-Adresse IPv4 und/oder IPv6.

1.1 Endgeréte
Zur Nutzung des Zugangs ist eine Wireless CPE (Antenne) sowie ein
Leitungsabschlussgerét erforderlich.

Die Bereitstellung einer betriebsfahigen Wireless CPE sowie einer

IS Internet Box als Leitungsabschlussgerét sind jeweils im Vertrag enthalten.
Ein Anrecht auf die jeweils neueste Antennengeneration besteht nicht.

Ein Upgrade ist jeweils nach Beendigung der jeweiligen Mindestlaufzeit mdglich.
Die Uberlassung weiterer Geréte ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

1.2 Ubertragungsgeschwindigkeit

Im Tarifblatt wird die jeweilige maximal verfugbare Anschlusshandbreite angegeben.
Die tatsachliche Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung ist von mehreren
Faktoren abhéngig, u.a. von der Netzauslastung des Internet-Backbones, von der
Ubertragungsgeschwindigkeit der angewéhlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters,
sowie auch von den vom Kunden verwendeten Engeraten (z.B. Router, PC,
Betriebssystem, sonstige Software).

Auch physikalische Faktoren kénnen die Ubertragungsgeschwindigkeit beeinflussen
(z.B. Montageort der Wireless CPE ohne direkte Sichtachse zum Access-Punkt,
Beeintrachtigung des Funksignals durch zu groRRe Streckenlénge oder sonstige
Storeinfliisse).

Bei der Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfiigung stehende
Bandbreite der Funkzellen der Access-Punkte (sog. shared medium).

Die jeweils tatséchlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist somit ebenfalls
abhéngig von der Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Funkzelle.

Der Internetzugang wird mit der in Punkt 4 (Tabelle) dargestellten
Ubertragungsgeschwindigkeit tiberlassen.

Intersaar Uberldsst auf Wunsch des Kunden den Anschluss auch dann, wenn aufgrund
physikalischer Eigenschaften die genannte Anschlussgeschwindigkeit nicht erreicht
werden kann, sofern mindestens die Riickfallgeschwindigkeit erreicht wird.

Eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb des beschriebenen
Bandbreitenkorridors kann nicht zugesagt werden.

Bei ibermaRiger Verwendung von Videodownloads, Streams und Filesharing und
anderen Bandbreitenintensiven Anwendungen behalten wir uns eine temporére
Reduzierung der Anschlusshandbreite vor, sofern andere Kunden von diesem
Nutzungsverhalten beeintrachtigt werden (Fair-Use-Policy).

Informationen zur Fair-Use-Policy finden Sie unter http://www.intersaar.de/noc/

1.3 Flat mit adaptiver Bandbreite

Bei Uberschreitung des im Tarif enthaltenen Transfervolumens wird die Bandbreite
gemaR der jeweils aktuellen Tarifbeschreibung gedrosselt.

Es erfolgt keine Mehrberechnung. Die Anpassung der Bandbreite erfolgt einmal taglich
entsprechend dem gemittelten Verbrauch der letzten 30 Tage.

Stichtag fiir Tarife Eco und Profi:
berechnet werden die jeweils letzten 30 Tage in einem gleitenden Zeitfenster.

Stichtag fiir die Tarife XS, S, M, L

Der Stichtag wird abhéngig vom Tag des Vertragsbeginns fortgeschrieben.

Beispiel: Vertragsbeginn am 07. eines Monats bewirkt einen Stichtag jeweils zum 07.
eines Monats.

Dem Kunden steht eine Kontrollmdglichkeit seiner Verbrauchswerte in Form eines
Einzelverbindungsnachweises zur Verfligung. Die Aktualisierung des
Verbrauchsstandes erfolgt mit jeder Verbindungstrennung. Der
Einzelverbindungsnachweis ist online abrufbar.

1.4 Verfugbarkeit und Einschréankung der Leistungen

intersaar betreibt fir die Bereitstellung von Internet-Dienstleistungen ein eigenes
Netzwerk inklusive eigener Zugangsknoten.

intersaar ermdglicht, ihm Rahmen seiner technischen und betrieblichen Mdglichkeiten,
fur Endkunden-Anschliisse eine mittlere Verfugbarkeit von 97,5% im Jahresmittel.
Die Ausfallzeit wird in vollen Minuten ermittelt und errechnet sich aus der Summe der
Entstérungszeiten pro Jahr.

Hiervon ausgenommen sind diejenigen Zeitraume, die intersaar als sogenannte
Wartungsfenster kennzeichnet, andere durch intersaar angekiindigte zur Optimierung
und Leistungssteigerung des intersaar-Backbone erforderliche Wartungsarbeiten,
Zeitverlust bei Stérungsbeseitigung durch Griinde, die nicht von intersaar zu vertreten
sind sowie Ausfélle aufgrund hoherer Gewalt.

Planmé&Rige Wartungsarbeiten werden in der Zeit zwischen 00:00 und 05:00 Uhr
durchgefiihrt oder unter https://www.intersaar.de/noc/ online angekiindigt.

IS DSL Wireless Internetzugénge sind réumlich auf den Empfangs- und Sendebereich
der betriebenen Access-Punkte beschrénkt.

Voriibergehende Einschrénkungen in den Versorgungsgebieten werden nur bei
entsprechender technischer Notwendigkeit vorgenommen, z.B. bei technischen
Anderungen an den Anlagen zur Kapazititserweiterung, Manahmen zur
Aufrechterhaltung des Betriebes (z.B. Wartungs- und Reparaturarbeiten) oder
Betriebsstérungen im Netz (z.B. Probleme bei der Energieversorgung).

Stérungen der Ubertragungsqualitat durch atmospharische oder ahnliche Bedingungen
(z.B. Starkregen) kénnen nicht ausgeschlossen werden.
Zeitweilige Unterbrechungen kénnen sich auch aus Griinden hoherer Gewalt ergeben.

1.5 Stérungsbeseitigung

intersaar betreibt eine 24/7 Service-Hotline fir die Entgegennahme von
Stérungsmeldungen.

Vor einer Stérungsmeldung hat der Kunde seinen Verantwortungsbereich tberprift und
dort keine Stérung festgestellt.

Der Kunde ist verpflichtet, intersaar M&ngel und/oder das Auftreten von erkennbaren
Stérungen unverziiglich anzuzeigen.

Eine Haftung fiir eine verspétete Entstérung oder Méngelbeseitigung kann nur
eintreten, wenn der Kunde die erkennbare Stdrung im Netzbetrieb oder den
erkennbaren Mangel angezeigt hat.

intersaar beseitigt netzseitige Stérungen im Bereich des Backbones und der Access-
Punkte im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten in
der Regel innerhalb von 24 Stunden nach Vergabe der Trouble-Ticket-Nummer.
Verspétungen, die vom Kunden zu vertreten sind, verlangern die Entstorungsfrist.

Dies gilt ebenfalls fiir Stérungen an von intersaar bereitgestellten

zum Vertrag gehdrigen Endkundengeréten, sofern diese per Fernwartung erreichbar
sind.

Ist ein Vor-Ort-Termin erforderlich, vereinbart intersaar mit dem Kunden einen Termin
fur den Besuch eines Service-Technikers, in der Regel innerhalb von 48 Stunden nach
Vergabe der Trouble-Ticket-Nummer.

Bei Stérungsmeldungen, die innerhalb der Supportzeiten eingehen (Werktage Mo-Fr
09:00 bis 17:00 Uhr), beginnt die Entstérzeit der Anschlussleitung mit der Vergabe
einer Trouble-Ticket-Nummer.

Bei Stérungsmeldungen, die auerhalb der Supportzeiten eingehen, beginnt die
Entstdrung spatestens am folgenden Werktag.

Fallt das Ende der Entstdrungsfrist auf einen gesetzlichen Feiertag, so wird die
Entstérungsfrist ausgesetzt und am folgenden Werktag fortgesetzt.

Die Stérungsbeseitigungspflicht entfallt fir Stérungen, die der Kunde zu vertreten hat
oder wenn eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vorliegt.

Eine Stérung, die der Kunde zu vertreten hat, liegt insbesondere dann vor, wenn sie
durch unerlaubte Eingriffe des Kunden oder durch von Kunden beauftragte Dritte in die
von intersaar zur Verfligung gestellte Leistung (Dienste) und/oder Anlagen oder durch
eine unsachgemane Bedienung oder Behandlung der Anlagen durch den Kunden oder
durch vom Kunden beauftragte Dritte verursacht sind.

Der Kunde hat intersaar diejenigen Aufwendungen zu ersetzen, die intersaar durch die
Uberpriifung der Leistung oder Anlagen entstanden sind, wenn sich nach der Priifung
herausstellt, dass intersaar nicht zur Stérungsbeseitigung verpflichtet war.

Wird die Entstdrungsfrist nicht eingehalten und ist die Verspatung von intersaar zu
vertreten, so wird dem Kunden folgender Betrag gutgeschrieben:
- 20% des monatlichen Grund-Entgeltes fir den betroffenen Zugangstarif bei einer
Verspétung von mehr als zwei bis acht Werktagen
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- 100% des monatlichen Grund-Entgeltes fiir den betroffenen Zugangstarif bei einer
Verspétung von mehr als acht Werktagen

intersaar verrechnet die Gutschrift mit inren Forderungen aus dem  Vertragsverhaltnis.

2. Telefonieleistungen

Mit IS FON werden Telefonie-Leistungen auf IP-Basis (VolP) angeboten.

Es stehen zwei Sprachkandle zur Verfiigung. Weitere Sprachkandle kénnen auf
Wunsch zugebucht werden.

2.1 Verflugbarkeit

Voraussetzung fiir den Telefonie-Zugang ist ein Internetzugang iber intersaar Tarife.
Daher ergibt sich die Verfugbarkeit der Telefonie-Dienste aus der
Verfugbarkeitsregelung des Internet-Zugangs. Regelungen zu Entstdrzeiten gelten
ebenfalls analog der Regelung zu Entstérzeiten des Internetzugangs.

Die Telefonie-Leistungen kénnen nur mit Endgeréten mit eigener Stromversorgung
genutzt werden. Telefonie-Endgeréate werden vom Kunden bereitgestellt und sind nicht
Bestandteil des Vertrages.

nternet

services

2.2 Notruf

Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112 sind mdglich, jedoch nicht bei
Unterbrechung der Stromversorgung beim Anschlussinhaber (siehe 2.1).
Ebenfalls muss eine korrekte Konfiguration der Endgeréate gegeben sein.

Die Notrufabfragestelle kann aufgrund der Ubermittelten Rufnummer Angaben zum
Anruferstandort ermitteln.

Bei Montage der Wireless CPE (Antenne) an einem anderen Standort als bei der
Anmeldung angegeben oder bei Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten von anderen
intersaar-Anschliissen oder Hotspot-Zugangspunkten besteht keine

Méglichkeit zur Standortbestimmung durch die Notrufabfragestelle!

3. Online-Rechnung

intersaar Ubersendet dem Kunden standardméaRig keine Papierrechnung auf dem
Postweg. Rechnungen sowie ggf. der Einzelverbindungsnachweise wird online im
Kundencenter unter http://www.intersaar.de/noc/ im PDF-Format zur Verfiigung
gestellt.

Auf Wunsch wird einmal jahrlich im Januar ein Sammelausdruck der Rechnungen des
Vorjahres auf dem Postweg zur Verfiigung gestellt.

4. Tabelle: Internet-Zugang - Ubertragungsgeschwindigkeiten (siehe auch 1.2)

Downstream
(Download in Richtung zum Kunden)

IS DSL Wireless

(Bandbreitenbeschrankung bei
aktiver Drosselung oder Restriktion
bei Funk-Feldstarke ab -80dBi)

Upstream
(Upload aus Richtung des Kunden)

(Bandbreitenbeschrankung bei
aktiver Drosselung oder Restriktion bei
Funk-Feldstarke ab -80dBi)

Schnittstelle

Eco, Profi,Premium von 1,0 MBit/s bis 16,0 MBit/s

IS DSL Wireless XS Bandbreitenkorridor: Bandbreitenkorridor: Ethernet
von 1,0 MBit/s bis 8,0 MBit/s von 1,0 MBit/s bis 4,0 MBit/s

IS DSL Wireless S,M,L, XL Bandbreitenkorridor: Bandbreitenkorridor: Ethernet
von 1,0 MBit/s bis 16,0 MBit/s von 1,0 MBit/s bis 4,0 MBit/s

IS DSL Wireless Bandbreitenkorridor: Bandbreitenkorridor: Ethernet

von 1,0 MBit/s bis 4,0 MBit/s

von 1,0 MBit/s bis 60,0 MBit/s

Option Download 30.000 Bandbreitenkorridor: --
von 1,0 MBit/s bis 30,0 MBit/s
Option Download 60.000 Bandbreitenkorridor: --

Option Upload 10.000 -

Bandbreitenkorridor:
von 1,0 MBit/s bis 10,0 MBit/s
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