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Auftrag: 1S DSL Wireless — Upgrade CPE ForNext

IT-Dienstieistungen Jochen Schwarz

Auftraggeber/in (bitte vollstandig ausfillen)

Name, Vorname: Telefon:
StraRe,Hausnummer: eMail:

PLZ, Ort: Geburtsdatum:
Kunden-Nr. :

Hiermit bestelle ich nachfolgendes Upgrade meines bestehende IS DSL Wireless Anschlusses: (bitte ankreuzen)

Internet-Zugang: 1S DSL Wireless (preise It. aktueller Preisliste)

Upgrade Wireless CPE: Standard-Ausfihrung (VDSL-fahig)
Q keine Anderung meiner aktuellen Vertragslaufzeit - einmalige Zuzahlung: 129,00 €

O Verlangerung meiner aktuellen Vertragslaufzeit um weitere 24 Monate — einmalige Zuzahlung: 0,00 €
Upgrade Wireless CPE: Profiausfiihrung (VDSL-féahig)
Q keine Anderung meiner aktuellen Vertragslaufzeit - einmalige Zuzahlung: 289,00 €

O Verlangerung meiner aktuellen Vertragslaufzeit um weitere 24 Monate — einmalige Zuzahlung: 169,00 €

Optionen
Lénge Anschlusskabel der Antenne (Wireless CPE): 0 10m (ohne Aufpreis) O 15m QO 20m O 30m (Aufpreis 0,50 €/m)

Die Lieferung einer IS Internet Box ist jeweils inklusive.

Vertragsbedingungen

Die jeweiligen Vertragsbedingungen des bestehenden IS DSL Wireless Vertrags sind Bestandteil dieses Vertrages
und liegen dem Antragsteller vor.

Die Upgrade-Fahigkeit eines Vertrages wird jeweils im Einzelfall durch intersaar Gberpruft.

Der Vertrag kommt zustande, wenn intersaar GmbH den Auftrag durch Lieferung der Ware bzw. durch Zusendung
einer Auftragsbestéatigung in Textform annimmt.

Widerrufsbelehrung - Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Als Vertragsabschluss gilt der Tag der betriebsfahigen Bereitstellung durch Ubergabe der erforderlichen Geréte bzw. das Datum der Freischaltung der
Dienstleistung bei Wahl eines Wunschtermins.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (intersaar GmbH, Heinrich-Barth-Str. 23, 66115 Saarbrucken, Telefon: 0681/948190, Telefax: 0681/9481988, eMail:
service@intersaar.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur erbrachte Montage-Dienstleistungen.

Widerrufsfolgen: siehe umseitige Vertragsbedingungen

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die Vertragsbedingungen zu den jeweilig gebuchten Produkten.
Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten fir Supportleistungen und Serivce-Hotline elektronisch verwendet werden.
Dies gilt auch flr Partner-Unternehmen der intersaar GmbH.

Vertragsunterschrift

X
Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber/in
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Vertragsbedingungen fir IS DSL Wireless Tarife

intersaar.de stellt in ausgewahlten Gebieten einen Netzzugang tiber Richtfunktechnik zur Verfiigung.
Aufgrund der technischen Rahmenbedingungen kann keine Verfiigbarkeit und Versorgungsqualitét an einem
bestimmten Standort garantiert werden. Zur Ermittlung der standortabhéngigen Empfangseigenschaften
filhrt intersaar.de kostenfreie Empfangsmessungen vor Ort durch.

intersaar.de stellt mit den angebotenen Wireless Paketen einen vollwertigen Internetzugang fiir Verbraucher
zur Verfiigung. Verbraucher i. S. d. Geschaftshbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in
Geschaftsheziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbsténdige berufliche
Tétigkeit zugerechnet werden kann.

Die Auswahl des jeweiligen Tarifs erfolgt Uber das Anmeldeformular. Fir die Nutzung von intersaar
WirelessTarifen fallen in Abhéngigkeit vom bestellten Produkt monatliche Pauschalen und/oder
nutzungsabhangige Entgelte in unterschiedlicher Hohe an. Die aktuell gilltigen Tarife und
Produktbeschreibungen ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preisliste bzw. Produktbeschreibung. Diese
sind jederzeit online abrufbar unter http://www.intersaar.de

Eine Garantie auf das Erreichen der hochstméglichen Bandbreite besteht nicht.

Bei iberméaRiger Verwendung von Videodownloads, Streams und Filesharing und anderen Bandbreiten-
intensiven Anwendungen behalten wir uns eine temporére Reduzierung der Anschluss-bandbreite vor,
sofern andere Kunden von diesem Nutzungsverhalten beeintrachtigt werden (Fair-Use-Policy).
Informationen zur Fair-Use-Policy finden Sie unter http://www.intersaar.de/noc/

intersaar duldet permanente Verbindungen zum Internet. Spétestens nach einer Verbindungsdauer von 24
Stunden wird die Verbindung getrennt. Dieser Vorgang dient zur Erfassung von Accounting-Daten. Eine
erneute Verbindung ist sofort moglich. Der Kunde erhélt zur Kontrolle seiner Verbrauchswerte einen online
abrufbaren Einzelverbindungsnachweis.

Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt zustande, wenn intersaar GmbH den Auftrag durch Lieferung der Ware bzw. durch
Zusendung einer Auftragsbestatigung in Textform annimmt.

Mit Ubergabe der Wireless CPE gilt die Leistung als bereitgestellt. Ein Weiterverkauf der Leistungen an
Dritte ist unzuléssig.

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der intersaar GmbH fiir Internet Access —
Verbraucher, welche online unter http://www.intersaar.de abrufbar sind oder auf Wunsch auf dem
Postweg angefordert werden kénnen.

Die Bereitstellung einer Wireless CPE sowie einer IS Internet Box als Leitungsabschlussgerat sind im
Vertrag enthalten. Die Bereitstellungskosten ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preisliste.

Die Geréte bleiben Eigentum der intersaar GmbH. Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet,
sie innerhalb von 10 Werktagen vollstandig und in einwandfreiem Zustand auf seine Kosten zurlickzugeben.
Bei Vertragsabschluss mit Laufzeitoption Complete betrégt die Vertragslaufzeit 24 Monate und verlangert
sich nach Ablauf automatisch um jeweils weitere 12 Monate, sofern keine schriftliche Kiindigung erfolgt. Der
Vertrag kann jeweils mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Laufzeit gekiindigt werden.

Bei Vertragsabschluss mit Laufzeitoption Flex betrégt die Vertragslaufzeit 30 Tage und verlangert sich
automatisch um jeweils weitere 30 Tage, sofern keine schriftliche Kiindigung erfolgt. Der Vertrag kann
jeweils mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende der Laufzeit gekiindigt werden.

Die CPEs sind im Auslieferungszustand funktionsfahig vorkonfiguriert. Die Lieferung erfolgt zur Selbst-
Montage. Eine Inbetriebnahme durch intersaar-Mitarbeiter erfolgt nur nach Erteilung eines gesonderten
Service-Auftrags. Ein Anspruch auf Vorbereitung des Montage-Standorts oder Durchfiihrung der Inhouse-
Verkabelung durch intersaar.de besteht nicht.

Widerrufsbelehrung — Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Als Vertragsabschluss gilt der Tag der betriebsfahigen Bereitstellung durch Ubergabe der erforderlichen
Gerate bzw. das Datum der Freischaltung der Dienstleistung bei Wahl eines Wunschtermins.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (intersaar GmbH, Heinrich-Barth-Str. 23, 66115
Saarbriicken, Telefon: 0681/948190, Telefax: 0681/9481988, eMail: service@intersaar.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigeftigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fir erbrachte Montage-Dienstleistungen.

Das Widerrufsrecht gilt ebenfalls nicht, sofern der Kunde intersaar ausdriicklich aufgefordert hat, ihn
aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die zur Verfiigung gestellten Gerate wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Geréte unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen

Dienstleistungen entspricht.

Preise und Zahlungsbedingungen

Fur die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung.

Alle vereinbarten Preise verstehen sich - wenn nicht ausdriicklich anders gekennzeichnet - inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie zuztiglich gegebenenfalls Versandkosten und Nachnahmegebihren. Je

services

nach Versandart errechnen sich die Versandkosten nach GréRe, Gewicht und Anzahl der Pakete.
Rechnungen der intersaar GmbH sind sofort fallig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann
als erfolgt, wenn intersaar GmbH iiber den Betrag verfigen kann.

Intersaar Wireless-Tarife gelten nur in Verbindung mit Zahlung im Lastschriftverfahren oder Dauerauftrag mit
Nachweis. Gebihren fiir durch den Nutzer zu vertretende Riicklastschriften hat der Nutzer zu tragen.

Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt die zur Nutzung des Internets erforderliche Hard- und Software

(z.B. geeigneter PC, Browser etc.) zur Verfiigung.

Der Kunde nutzt zur Herstellung der Internetverbindung ausschlieBlich die von intersaar bereitgestellten
Endgerate (Wireless CPE und IS Box). Die Konfiguration der Endgerate erfolgt durch intersaar.
Konfigurationsrelevante Parameter werden grundsétzlich vorgegeben. Eine Einflussnahme durch den
Kunden ist ausgeschlossen. Der Kunde hat die Mdglichkeit, zusatzlich zu den vorgegebenen Endgeréten
eigene Gerate (z.B. Router, Fritz!Box) zu verwenden.

Der Kunde ist dariiber informiert, dass intersaar technische Gegebenheiten am Ort des Internetzugangs
{iber Funk nur bedingt tberpriifen kann. AuRerliche Einfliisse von Funkwellen auf der gleichen Frequenz
kénnen zu Stdrungen des Internetzugangs fiihren.

* Flat mit adaptiver Bandbreite

Bei Uberschreitung des im Tarif enthaltenen Transfervolumens wird die Bandbreite gemaR der jeweils
aktuellen Tarifbeschreibung gedrosselt. Es erfolgt keine Mehrberechnung. Die Anpassung der Bandbreite
erfolgt einmal téglich entsprechend dem gemittelten Verbrauch der jeweils letzten 30 Tage.

Dem Kunden steht eine Kontrollmdglichkeit seiner Verbrauchswerte in Form eines Einzelverbindungs-
nachweises zur Verfiigung. Die Aktualisierung des Verbrauchsstandes erfolgt mit jeder
Verbindungstrennung. Der Einzelverbindungsnachweis ist online abrufbar.

Bei technischen Fragen zum Netzzugang wenden Sie sich bitte per eMail an service@intersaar.de

In den intersaar Wireless Produkten ist Service Level | enthalten. Dieser umfasst den Support per eMail
sowie telefonischen Support innerhalb unserer Geschaftszeiten.

Support zur Installation von kundeneigenem Equipment bzw. kundeneigener Software ist nicht enthalten.

o Etwaige Beanstandungen des Nutzers sind schriftlich an die intersaar GmbH zu richten.
o Mangelanspriiche und Gewahrleistung

Im Tarif ist wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit eine funktionsfahige CPE enthalten.
Wir ibernehmen jedoch keine Gewahr fiir M&ngel und Schaden, die aus ungeeigneter oder unsach-
gemaRer Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachldssiger
Behandlung bei der Inbetriebnahme oder Montage entstanden sind. Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb
der Kaufprodukte mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an ungeeigneten Stromquellen.
Das gleiche gilt fiir Mangel und Schéaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, netzbedingten
Uberspannungen oder Feuchtigkeit aller Art entstanden sind.
Die Gewahrleistung erlischt, wenn der K&ufer Eingriffe und/oder Reparaturen an Geréten vornimmt oder
durch Personen vornehmen Iasst, die nicht von intersaar GmbH autorisiert wurden. Weitere Einzelheiten zur
Gewahrleistung finden Sie in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Verfligbarkeit und Stérungsbeseitigung
intersaar betreibt fiir die Bereitstellung von Internet-Dienstleistungen ein eigenes Netzwerk inklusive eigener
Zugangsknoten. intersaar ermdglicht, ihm Rahmen seiner technischen und betrieblichen Mdglichkeiten, fiir
Endkunden-Anschliisse eine mittlere Verfiigbarkeit von 97,5% im Jahresmittel. Die Ausfallzeit wird in vollen
Minuten ermittelt und errechnet sich aus der Summe der Entstérungszeiten pro Jahr.
Hiervon ausgenommen sind diejenigen Zeitrdume, die intersaar als sogenannte Wartungsfenster
kennzeichnet, andere durch intersaar angekiindigte zur Optimierung und Leistungssteigerung des intersaar-
Backbone erforderliche Wartungsarbeiten, Zeitverlust bei Stérungsbeseitigung durch Griinde, die nicht von
intersaar zu vertreten sind sowie Ausfalle aufgrund hoherer Gewalt.
Planmé&Rige Wartungsarbeiten werden in der Zeit zwischen 00:00 und 05:00 Uhr durchgefiihrt oder unter
https://www.intersaar.de/noc/ online angekiindigt.
intersaar betreibt eine 24/7 Service-Hotline fir die Entgegennahme von Stdrungsmeldungen.
Vor einer Stdrungsmeldung hat der Kunde seinen Verantwortungsbereich tiberpriift und dort keine Stérung
festgestellt. Der Kunde ist verpflichtet, intersaar Méngel und/oder das Auftreten von erkennbaren Storungen
unverziiglich anzuzeigen. Eine Haftung fir eine verspétete Entstdrung oder Mangelbeseitigung kann nur
eintreten, wenn der Kunde die erkennbare Storung im Netzbetrieb oder den erkennbaren Mangel angezeigt
hat. Bei Storungsmeldungen, die innerhalb der Supportzeiten eingehen (Werktage Mo-Fr 09:00 bis 17:00
Uhr), beginnt intersaar mit der Entstérung der Anschlussleitung innerhalb von 2 Stunden mit der Vergabe
einer Trouble-Ticket-Nummer. intersaar beseitigt Stdrungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Maglichkeiten in der Regel innerhalb von 24 Stunden nach Vergabe der Trouble-Ticket-
Nummer. Verspétungen, die vom Kunden zu vertreten sind, verlangern die Entstérungsfrist. Bei
Storungsmeldungen, die auRerhalb der Supportzeiten eingehen, beginnt die Entstdrung spatestens am
folgenden Werktag. Fallt das Ende der Entstérungsfrist auf einen gesetzlichen Feiertag, so wird die
Entstérungsfrist ausgesetzt und am folgenden Werktag fortgesetzt.
Die Storungsbeseitigungspflicht entfallt fur Stérungen, die der Kunde zu vertreten hat oder wenn eine vom
Kunden gemeldete Stdrung nicht vorliegt.
Eine Storung, die der Kunde zu vertreten hat, liegt insbesondere dann vor, wenn sie durch unerlaubte
Eingriffe des Kunden oder durch von Kunden beauftragte Dritte in die von intersaar zur Verfigung gestellte
Leistung (Dienste) und/oder Anlagen oder durch eine unsachgemaRe Bedienung oder Behandlung der
Anlagen durch den Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte verursacht sind.
Der Kunde hat intersaar diejenigen Aufwendungen zu ersetzen, die intersaar durch die Uberpriifung der
Leistung oder Anlagen entstanden sind, wenn sich nach der Priifung herausstellt, dass intersaar nicht zur
Storungsbeseitigung verpflichtet war.
Wird die Entstérungsfrist nicht eingehalten und ist die Verspétung von intersaar zu vertreten, so wird dem
Kunden folgender Betrag gutgeschrieben:

- 20% des monatlichen Grund-Entgeltes fiir den betroffenen Zugangstarif bei einer Verspatung von mehr

als zwei bis acht Werktagen

- 100% des monatlichen Grund-Entgeltes fiir den betroffenen Zugangstarif bei einer Verspatung von

mehr als acht Werktagen

intersaar verrechnet die Gutschrift mit ihren Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis.
Wohnortwechsel des Anschlussinhabers
Bei einem Wohnortwechsel des Anschlussinhabers wird der Vertrag am neuen Wohnort fortgeftihrt.
Die Kosten fiir die Demontage der CPE am alten Wohnort und die Montage am neuen Wohnort trégt der
Anschlussinhaber.
Fir den Fall, dass am neuen Wohnort keine Versorgungsmdglichkeit besteht, steht dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines
Kalendermonats zu. Der Kunde ist verpflichtet, den Umzug durch eine entsprechende Meldebescheinigung
nachzuweisen. Im Vertrag enthaltene Endgerate sind in diesem Fall funktionsfahig an intersaar
auszuhandigen. Vom Kunden verursachte Schaden an der CPE werden in Rechnung gestellt.
Vertragswidrig nicht zuriick gegebene Endgerate werden ebenfalls in Rechnung gestellt.
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Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurick.

An

intersaar GmbH
Heinrich-Barth-Str. 23
66115 Saarbriicken

Fax: 0681/ 94819-88
eMail: service@intersaar.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis)

Ware/Dienstleistung bestellt am:

Datum

Ware/Dienstleistung erhalten am:

Datum

Name und Anschrift des Verbrauchers:

Datum, Unterschrift Kunde
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